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PLANO DE TRABALHO -2023/2024

REDE PRIVADA
(vigéncia: 01/04,/2023 231/03/2024)

NOME DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

Associacdo de Assisténcia ao Menor “Fonte de Agua Viva”

NOME DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Servico de Protecdo Social Especial a adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de
liberdade assistida (LA) e de Prestacao de Servicos a Comunidade (PSC)

TIPO DE OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Assessoramento e Defesa e Garantia de
Direitos

X
NIiVEL DE PROTECAO SOCIAL

Atendimento

Protecdo Social Especial
Protecdo Social Basica Média Alta
Complexidade Complexidade
X

PUBLICO ALVO

Adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, ou jovens de 18 a 21 anos, em cumprimento de medida
socioeducativa de Liberdade Assistida e de Presta¢do de Servigos a Comunidade, aplicada pela Justica da
Infancia e da Juventude ou, na auséncia desta, pela Vara Civil correspondente e suas familias.

DIAS E HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

Dias Uteis, com possibilidade de operar em feriados e finais de semana. Periodo minimo de 5 (cinco) dias
por semana, 8 (oito) horas diarias.

EQUIPAMENTO DE REFERENCIA! AREA DE ABRANGENCIA?

CREAS Municipal

1 Equipamento de Referéncia: Protecdo Social Basica - CRAS; Protecdo Social Especial - CREAS.
2 Area de Abrangéncia: Territorial ou Municipal.
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1. DADOS DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

1.1. IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO

DADOS DA ORGANIZACAO:

Razio Social Associacdo de Assisténcia ao Menor “Fonte de Agua Viva”
Sigla AAMFAV

CNPJ 57.519.654/0001-43

Enderego da Sede Rua Ositha Sigrist Pongeluppi, n2 677 — Bairro Morumbi — Paulinia/SP
CEP 13140-751

Ponto de Referéncia -

Telefones (19) 3874-2370 - (19) 97415.1988 — (19) 99754.8348

E-mail casadomenor@terra.com.br

Site www.casadomenordepaulinia.org.br

Data d.a Fu~nda<;ao da 01/10/1987

Organizacao:

Inscricao CMAS/Validade N2 29E - 01/09/2020 - Validade: Indeterminada (CMAS de AMERICANA)

N2 131/2022-P05 e 131/2022-P06 - Validade 30/04/2023
(CMDCA de AMERICANA)

Inscrigdo COMID /Validade -

Inscricdo CMDCA/Validade

CEBAS / Validade 235874.0018412/2020 - D.O. U 30/09/2020, pagina 48 - VValidade 04/03/2024
Certificado OSCIP -

Data inscri¢ao CNP]J 21/03/1988

DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL:

Endereco Avenida Campos Sales, n? 176 - Vila Jones - Americana/SP
CEP 13465-590

Ponto de Referéncia Supermercado Dia

Telefones (19) 19 3462.7678

E-mail semeseamericana@gmail.com

Data da Implanta¢ao da

Oferta 01/10/2020
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1.2. HISTORIA DA ORGANIZACAO

A entidade cuja razdo social é Associacdo de Assisténcia ao Menor “Fonte de Agua Viva”,
também designada pelo nome fantasia Casa do Menor Padre Antonio Caetano Magalhdes é também
conhecida por Casa do Menor de Paulinia, mantém sede na cidade de Paulinia/SP, onde acumula mais
de 30 anos de experiéncias voltados a Assisténcia Social - em suas diversas tipificacdes, sendo
especialista no servico de acolhimento institucional de alta complexidade de criancas e adolescentes.
Atualmente mantém quatro unidades de acolhimentos, com cerca de 80 acolhidos, sendo as
unidades operacionalizadas por equipes especificas para cada Abrigo, as quais juntas montam cerca
de 80 profissionais, administradas por essa ONG.

O servico de acolhimento de criangas e adolescentes “d6rfaos” na cidade foi iniciado no ano de
1929, de forma familiar por um dos fundadores da cidade, sucedido entdo por familiares, o servico
foi passado de geracdo a geracao até os dias atuais, sendo transformado em ONG no ano de 1987
quando passou a atuar com a personalidade juridica atual. Além do acolhimento de criancas e
adolescentes a Entidade tem por missdo praticar acdes benemerentes que visam a valorizagao e
recuperagdo de pessoas. E pioneira na cidade e além de acolher criancas e adolescentes, pessoas
portadoras de deficiéncia intelectual e fisica, acolheu igualmente jovens em situagao de Republica,
Idosos e Moradores de Rua. Trabalhou também no desenvolvimento de Familias Acolhedoras além de
servir seus espagos para o cumprimento da Prestacdo de Servigos a Comunidade, aplicada pela Justica
da Infancia e da Juventude e pelo Juizado Especial Criminal - JECRIM.

Mantém convénio com as municipalidades de Paulinia, Cordeirdpolis, Porto Ferreira e Rio
Claro nos moldes previstos no § 12 do art. 32 e no art. 38, da Lei Ordinaria Federal n? 13.019/2014,
sendo:

e Termo de Colaboracgdo Técnica Financeira n2 01/2016 firmado com a municipalidade de Paulinia
em 13/12/2016 — objeto Abrigo Institucional de Criancas e Adolescentes, 02 unidades de
acolhimento = 40 vagas.

e Termo de Fomento n2 003/2018 firmado com a Prefeitura de Cordeirdpolis, objeto Abrigo
Institucional de Criancas e Adolescentes, 01 unidade de acolhimento = 20 vagas.

e Termos n? 1/2019 e 7/2019 firmado com a Prefeitura de Porto Ferreira, objeto Abrigo
Institucional de Criancas e Adolescentes, 01 unidade de acolhimento = 20 vagas.

e Termos de Colaboragdo n? 501/2020 e 101/202 firmados com a Prefeitura de Rio Claro em
01/03/2020, objeto: Acolhimento Institucional de Criancas e Adolescentes — Casa Lar, 06
unidades de acolhimento = 70 vagas.

A Entidade dispGe de uma equipe técnica e de profissionais de diversas fun¢des devidamente
qualificados, treinados e orientados a execucdo das atividades exigidas pelo servigo, assim sendo, tal
equipe ja é conhecedora da realidade regional, e dessa forma, pretende utilizar esse conhecimento
adquirido para a execucao do servico de Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade
Assistida e de Prestacdo de Servicos a Comunidade.
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1.3. FINALIDADE E OBJETIVOS DA ORGANIZACAQ3

A Associacao tem por finalidade desenvolver agbes assistenciais, culturais, recreativas,

educativas, desportivas, ambientais, de protecdo e defesa de direitos sociais - entre outros, todas de
cunho benevolente visando a recuperacdo, valorizacgdo e promocdao do ser humano e da
sustentabilidade ambiental. Nao estabelece distincdo quanto a condicdo social, cor, raga, sexo,
nacionalidade, credo politico ou religioso e ndo visa lucros de espécie alguma.

A Associagdo tem dentre os objetivos:

Atender criancas e adolescentes em situacdo de risco pessoal, social e/ou abandono, cujos
direitos foram violados, garantindo a protecdo integral, buscando promover o seu bem-estar,
seu desenvolvimento pleno, fisico, intelectual, psicoldgico, por meio de espacos e atividades
socieducativas e a sua reinsercao socio familiar e na comunidade;

Promover campanhas educacionais de combate ao uso e pratica de téxicos ou vicios de
qualguer natureza, tendo como objetivo, a conscientizacdo e orientacdo da sociedade, e
principalmente dos jovens e adolescentes;

Conjugar os esforgos do Poder Publico e da Comunidade em geral para assisténcia e protegao a
infancia, a adolescéncia, ao adulto, ao idoso e a pessoa com deficiéncia;

Desenvolver e promover projetos sociais, assistenciais, culturais, recreativos, educativos,
desportivos, ambientais, de defesa de direitos sociais e entre outros, buscando a inclusdo social
e a promocao dos principios e valores humanitarios;

Promover a formagdo artistica, civica, moral, cultural e educativa, de criangas, adolescentes,
jovens, adultos, idosos, e pessoas com deficiéncia;

Qualquer outra atividade assemelhada as anteriores.

De acordo com a conveniéncia e oportunidade a Associagao podera criar e ou gerir: Centro

Cultural e Oficinas Sdécioeducativas, destinados ao fomento da arte, cultura e atividades sdcio
educativas, visando promover a inclusdo social e o desenvolvimento da cidadania e do meio ambiente
sustentavel.

De acordo com a conveniéncia e oportunidades a Asso ciagao podera desenvolver os servigos

socioassistenciais de protec¢do social de basica, média e de alta complexidade, tipificados na Resolucdo
CNAS n.° 109/2009, podendo ofertar inclusive:

Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia;

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

Servigo de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas;

Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos;

Servico Especializado em Abordagem Social;

Instrumentais e servigos que possibilite aos Adolescentes efetuarem o Cumprimento de Medida
Sdcio- educativa de Liberdade Assistida;

Instrumentais e servicos que possibilite as pessoas que sofreram penalidades especificas o
cumprimento de Prestacdo de Servicos a Comunidade por determinac¢do de autoridade publica
e/ou judicial;

Servigo de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosos (as) e suas Familias;

3 Conforme o Estatuto Social da Organizacao da Sociedade Civil.
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e Servico Especializado para Pessoas em Situacao de Rua;

e Servico de Acolhimento Institucional nas seguintes modalidades: Abrigo Institucional e/ou Casa-

Lar e/ou Casa de Passagem e/ou Residéncia Inclusiva, bem como qualquer outra modalidade

assemelhada;

Servico de Acolhimento em Republica para Jovens;

Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora;

Servico de Acolhimento Institucional para Mulheres em Situacdo de Violéncia;

Servigo de Acolhimento em Republica para Idosos;

Servico de execu¢do do Programa de Promog¢do do Acesso ao Mundo do Trabalho -

ACESSUAS TRABALHO;

e Servico de Acolhimento Institucional para gestantes, mades com filhos em situacdo de
vulnerabilidade e risco social;

e Qualquer outro servico semelhante.

1.4. ORIGEM DOS RECURSOS FINANCEIROS DA ORGANIZACAO

1.4.1. RECURSOS PROPRIOS - 2022

Recursos Valores Anuais

Eventos 0,00
Telemarketing 58.238,11
Doagdes espontaneas de pessoa fisica 305.156,00
Doacgdes e parcerias de empresas e entidades privadas 0,00
Contribuintes 0,00
Contrapartida da pessoa idosa 0,00
Outros. Especifique:
Servicos Voluntarios 177.500,00

Total 540.894,11

1.4.2. RECURSOS PUBLICOS - 2022
1.4.2.1. BENEFICIOS FISCAIS E ISENCOES PUBLICAS

Cota Patronal 823.115,91
Nota Fiscal Paulista 0,00
Departamento de Agua e Esgoto (DAE) 0,00

Outros. Especifique:

Total 823.115,91
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1.4.2.2. PARCERIAS CELEBRADAS
Cofi . t Valores Anuais

olinanciamento Municipal Estadual Federal Total
Fundo de Assisténcia Social 6.723.474,03 | 159.048,65 | 117.511,77 7.000.034,45
Emgnda Parlamentar - Assisténcia 0,00 0,00 0,00 0,00
Social
Fundo de Direitos da Crianca e do 0,00 0,00 0,00 0,00
Adolescente
Fundo de Direitos da Pessoa Idosa 0,00 0,00 0,00 0,00
Fundo de Saude 0,00 0,00 0,00 0,00
Fundo de Educacao 0,00 0,00 0,00 0,00
Fundo de Cultura 0,00 0,00 0,00 0,00
Fundo de Esporte 0,00 0,00 0,00 0,00
Emfapda Pa’rla.mentar - Qutras 0,00 0,00 0,00 0,00
Politicas Publicas
Outros. Especifique:
JECRIM 5.019,65 5.019,65
FMDCA— Porto Ferreira — Arte 21.800,00 21.800,00
Terapia
Receitas com Aplicacao Financeiras 4.844.,53 4.844,53
Total 7.031.698,63

1.5. INFRAESTRUTURA DA ORGANIZACAO

1.5.1. ESTRUTURA FiSICA
1.5.1.1. SITUACAO DO IMOVEL*

Sede da Organizacao: Préprio

Oferta Socioassistencial: Alugado
1.5.1.2. DESCRICAO DO ESPACO FISICO

Sede da Oferta
Item o . . .
Organizacao Socioassistencial
Recepcao 01 01

4 Situacdo do Imével: Proprio; Alugado; Cedido, especificar; Outros, especificar.
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Salas para atendimento técnico especializado (Equipe 01 03
Psicossocial)
Salas dfe gt?ndimento em grupo/atividades 01 02
comunitarias
Sala para reunides 01 01
Sala de coordenacgao 01 01
Sala da equipe técnica 01 01
Salas de administragao 01 01
Enfermaria 01 00
Dormitérios para os usuarios/as 04 00
Dormitérios para os cuidadores/as 01 00
Banheiros para os usuarios/as 03 02
Banheiros para os funcionarios/as 02 02
Espaco para guarda de pertences 02 01
Sala de repouso 01 00
Refeitério 01 01
Copa/cozinha (preparo de alimentos) 01 01
Lavanderia 01 01
Despensa 02 01
Almoxarifado ou similar 01 01
Brinquedoteca 01 00
Biblioteca 01 01
Espaco para animais de estimacado 01 00
Area de recreagio interna 01 00
Area de recreagiio externa 01 00
Jardim/parque 01 00
Quadras esportivas 00 00
Instalagdes elétricas e hidraulicas Que ater'1dem as Que atepdam as
necessidades necessidades
Outros. Especifique:
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1.5.2. RECURSOS MATERIAIS

Qtd. na Sede Qtd. na Oferta Socioassistencial
e Or d'a a Qtd.d((l)es e Qtd. de uso Total
safeagao Usuarios/as do RH

Acervo bibliografico 1.500 150 50 200
ggﬁil;iczss individualizados para guarda de 40 02 02 o4
CBlll“;iluq;;?Sdos, materiais pedagdgicos e 200 100 00 100
Camas 50 00 00 00
Computadores 20 05 00 05
Computadores com acesso a internet 20 10 10 20
Datashow 01 00 01 01
DVD/Video cassete 03 00 02 02
Equipamento de som 03 00 01 01
Fax - - - -
Filmadora 04 00 01 01
Fogao 04 00 01 01
Geladeira/freezer 06 01 00 01
Impressora 06 01 01 02
Maquina copiadora 04 01 01 02
Maquina de lavar roupa 05 - - -
M4quina fotografica 05 - 01 01
Materiais esportivos 50 30 - 30
Materiais para estudo 200 20 - 20
Micro-ondas 05 01 - 01
Mobilidrio 100 10 10 20
Mobiliario especifico para atender criangas 60 00 00 00
Mobilidrio/matérias adequados para 10 05 - 05
pessoas com deficiéncia ou dependéncia
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(Tecnologias Assistivas)

Secadora de roupas 03 : : )
Telefone 03 linhas 01 04 04
Televisdo 05 02 - 02
Veiculo de uso exclusivo de membros da ) - 01 01
diretoria

Veiculo para transporte de usudrios e 04 01 - 01

equipe

Outros. Especifique:

1.5.3. ACESSIBILIDADE?

Condicoes de Acessibilidade

Sede da Organizacao

Oferta Socioassistencial

Acesso principal adaptado com rampas
e rota acessivel desde a calgada até o
interior da unidade.

a) SIM - De acordo com
anorma da ABNT

a) SIM - De acordo com a norma
da ABNT

Rota acessivel aos espacos da unidade.

a) SIM - De acordo com
anorma da ABNT.

a) SIM - De acordo com a norma
da ABNT.

Banheiro adaptado para pessoas com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

a) SIM - De acordo com
anorma da ABNT.

a) SIM - De acordo com a norma
da ABNT.

Pisos especiais com relevos para
sinalizacao voltados para pessoas com
deficiéncias visuais

a) SIM - De acordo com
anorma da ABNT.

c) NAO POSSUL.

Recursos - Equipamentos/Sistemas
Computacionais

a) SIM - De acordo com
anorma da ABNT.

a) SIM - De acordo com a norma
da ABNT.

Recursos de comunicacdo para pessoas
com deficiéncias auditivas

c) NAO POSSUL.

c) NAO POSSUL.

Servicos - Prestados por profissionais a
pessoa com deficiéncia como
instrumento de tecnologia assistiva.

c) NAO POSSUL.

c) NAO POSSUL.

Outros. Especifique:

5 Acessibilidade:
a) SIM - De acordo com a norma da ABNT.

b) SIM - Mas ndo de acordo com a norma da ABNT.

c) NAO POSSUL.
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1.6. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL®

&)

FOITTE {5011 VTR

# P 4/70 4 ‘\IE‘E—?-i-aJl ﬁ % F‘i ‘#y
“Veu. roroFenerasr el L {

CASA DO MENOR
S A I C A SEMESE
DE AMERICANA
CASA DO MENOR CASA ABRIGO CASA DA CASA REAMAR PROJETO ARTE Rio Claro
ESPERANCA TERAPIA
SAICA DE RIO SEMESE DE
CLARO AMERICANA
Constituicdo de
Espaco para Servico de
Servigo de Servigo de Servigo de Servigo de Desenvolvimento Servigo de Execugdo de
Acolhimento Acolhimento Acolhimento Acolhimento de acoes e Acolnimento Medidas Socio
Institucional Institucional Institucional Institucional Atividades Ludicas, Institucional Educativas de
para Criangas e para Crian¢as e para Criangas e para Criangas e Recreacdes, para Criangas e Liberdade
Adolescentes Adolescentes Adolescentes de Adolescantes de Culturais e Adolescentes Assistida (LA) e
de Paulinia de Paulinia Cordeiropolis Porto Ferreira Pedagégicas para de Rio Claro de Prestacao
Modalidade Modalidade Modalidade Modalidade Criangas e Modalidade de Servicos a
Abrigo Abrigo Abrigo Abrigo Adolescentes em Casa Lar Comunidade
Acolhimento (PSC) de
Institucional Americana

6 Estrutura Organizacional (Organograma): Representacdo Grafica - Apresentar toda a estrutura
e acOes da organizagdo, inclusive de outras politicas publicas. Evidenciar no organograma qual a
localizagao da Oferta Socioassistencial na estrutura da Organizagao.
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SERVICO DE MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS

Coordenador
Técnico

Agente
Administrativo ;i
Acessoria Tecnica
Juridica [/ Contador

e b

" Equipe " Equipe .
/ Matutina \ Vespertina

Orientador de Educador Social
das

Orlentador de Educador Social
Medidas

Auxiliar de Educador Auxiliar de Educador

L g Servigo ) e .
£ pansahe k Convivéncia Ministérie
Tutelar
= |‘ 7 Beneficios ™
£ Balsa Ny v <ad
Familia T, - Ty = s W
= Servico de B '
Medida < > ( Educacao
A T Socioeducativa
CRAS ]
S n‘
. ,
/ Poder ) & .. =
Judiciario ) < >

Seguranca
Publica

>0 Servige encaminha para arede sccioassistencial e estipula um prazo para resposta do
encaminhamento;
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2. DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

2.1. NOME DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Servigo de Protecdo Social Especial a adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de
liberdade assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC).

2.2. DESCRICAO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

O servico tem por finalidade prover atencdo socioassistencial e acompanhamento a

adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, determinadas
judicialmente. Deve contribuir para o acesso aos direitos e para a ressignificacdo de valores na vida
pessoal e social dos adolescentes e jovens. Para a oferta do servigo faz-se necessdrio a observancia da
responsabilizacdo face ao ato infracional praticado, cujos direitos e obrigacdes devem ser assegurados
de acordo com as legislacGes e normativas especificas para o cumprimento da medida.
Na sua operacionalizacdo é necessaria a elaboracdo do Plano Individual de Atendimento (PIA) com a
participacdo do adolescente e da familia, devendo conter os objetivos e metas a serem alcancados
durante o cumprimento da medida, perspectivas de vida futura, dentre outros aspectos a serem
acrescidos, de acordo com as necessidades e interesses do adolescente.

2.3. PUBLICO ALVO

Adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, ou jovens de
18 a 21 anos, em cumprimento de medida socioeducativa
de Liberdade Assistida e de Prestagdo de Servicos a
Comunidade, aplicada pela Justica da Infancia e da
Juventude ou, na auséncia desta, pela Vara Civil
correspondente e suas familias.

Adolescentes e jovens que estdao em cumprimento de
Publico Prioritario medidas socioeducativas de Liberdade Assistida e de
Prestacdo de Servigos a Comunidade.

Publico Alvo

Encaminhamento da Vara da Infancia e da Juventude ou,

Formas de Acesso P -
na auséncia desta, pela Vara Civil correspondente.

Capacidade de Atendimento 200 (Duzentas vagas)

Seréa ofertado de forma gratuita aos/as | O servigo € gratuito e sera ofertado de forma gratuita aos
usuarios/as? usudrios.
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2.4. OBJETIVO GERAL

Proporcionar o atendimento aos adolescentes e familias inseridos nas medidas socioeducativas de
Liberdade Assistida e Prestacdo de Servigos a Comunidade, através da orientacdo, acompanhamento e
insercdo em programas que assegurem seus direitos, promovendo a¢des que possibilitem a construcdo
de projetos de vida, restabelecendo o convivio sdcio familiar e comunitario.

2.4.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS’

e Realizar acompanhamento social a adolescentes durante o cumprimento de medida
socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servicos a Comunidade e sua insercao
em outros servicos e programas socioassistenciais e de politicas publicas setoriais;

e Criar condigbes para a construgdo/reconstrugdo de projetos de vida que visem a ruptura com a
pratica de ato infracional;

e Estabelecer contratos com o adolescente a partir das possibilidades e limites do trabalho a ser

e Desenvolvido e normas que regulem o periodo de cumprimento da medida socioeducativa;

e Contribuir para o estabelecimento da autoconfianga e a capacidade de reflexdo sobre as
possibilidades de constru¢do de autonomias;

e Possibilitar acessos e oportunidades para a ampliagao do universo informacional e cultural e o
desenvolvimento de habilidades e competéncias;

e Fortalecer a convivéncia familiar e comunitaria.

7 Objetivos Especificos:

Organizacoes com Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto no Termo de Referéncia.
Organizacoes sem Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto na Normativa que
regulamenta a Oferta Socioassistencial. Ex.: Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais.
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3. PLANEJAMENTO DO TRABALHO - 2022 - 2023

3.1. FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE TRABALHO?

>

Poder Judiciario e Ministério Publico | #=
‘ Medida Socioeducativa Meio Aberto '_l

"~ Acolhimento )
e

Atendimento |
- = Prestacdo de Servico a )
Liberdade Assistida - LA ;
\ } L Comunidade - PSC |
e A"(\.n.d"'mm_(.’ : ( Atendimento
Visita Domiciliar/insitucional S T o
Visita Domiciliar /institucional
Pl P.LA
anir:nw:ar;\cré',‘o Racs Encaminhamento Rede
HU0HLEAB30 J Estudo de Caso
i T — . Encaminhado para a rede P5.C.
" DESCUMPRIMENTO
T Audiéncia Adverténcia __—
~CUMPRIDA
> Desligado do )€

S~ Servico

8 Fluxograma do Processo de Trabalho: Representacio Grafica - Apresentar o fluxograma do
processo de trabalho da Oferta Socioassistencial descrevendo os passos e etapas sequenciais de um
determinado processo.
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A Associacdo de Assisténcia ao Menor “Fonte de Agua Viva”, tem por finalidade desenvolver
acdes assistenciais, culturais, recreativas, educativas, desportivas, ambientais e de protecao e defesa de
direitos sociais entre outros, todas de cunho benevolentes, visando a recuperacdo, valorizacdo e
promoc¢do do ser humano e da sustentabilidade ambiental, ndo estabelecendo de forma alguma
distincdo quanto a condic¢do social, cor, raca, sexo, nacionalidade, credo politico ou religioso e ndo visa
lucros de qualquer espécie.

Dentre seus objetivos estdo:

Atender criangas e adolescentes em situacdo de risco pessoal, social e/ ou de abandono, cujos direitos
foram violados, garantindo a protecdo integral, buscando promover o seu bem estar, seu
desenvolvimento pleno, fisico, intelectual, psicolégico, por meio de espacos e atividades socioeducativas
e a sua reinsercao socio familiar e na comunidade, através de:

¢ Gerenciamento e oferta de Servigos de Acolhimento Institucional nas seguintes modalidades:

e Abrigo institucional e/ou Casa-Lar e/ou Casa de Passagem e/ou Residéncia Inclusiva, bem como
qgualquer outra modalidade assemelhada;

e Servico de Acolhimento em Republica para Jovens;

¢ Gerenciamento e oferta de Servigo de Medida Sdécio Educativa (MSE) a adolescentes e jovens no
cumprimento de regime meio aberto, determinadas judicialmente.

Essa OSC detém de uma ampla experiéncia no trabalho desenvolvido com criangas e
adolescentes, como por exemplo, no Servico de Acolhimento Institucional, na Alta Complexidade,
desenvolvido nos municipios de Paulinia, Cordeirépolis, Porto Ferreira e Rio Claro.

Ciente da vulnerabilidade em que estdo inseridos os jovens que cumprem medidas
socioeducativas, essa Entidade usara de seus conhecimentos e exceléncia no oficio para atingir todas as
metas e finalidades na execucdo do Servico de Medidas Socio Educativas no municipio de Americana
(MSE), assegurando aos adolescentes em cumprimento de MSE e suas respectivas familias, todos os
direitos concernentes ao Servico, inserindo-os nas politicas publicas necessarias, trabalhando para a
diminui¢cdo da reincidéncia dos atos infracionais cometidos pelos adolescentes e oportunizando novas
possibilidades na reescrita de suas histérias.

Um dos pontos a serem superados ja no inicio da execugdo do Servico em Americana sera
justamente o fato de que a OSC ainda ndo estd inserida neste municipio, necessitando de um empenho
maior no que se refere a busca de parcerias para a execuc¢do dos Servicos, principalmente o

9 Processo de Trabalho: Procedimento Estratégico:

- Se houver, informar a Missdo, Visdo e Valores da Organizacdo e sua relagdo com a Oferta
Socioassistencial.

- Analisar os pontos fortes e fracos da Organizacdo, das oportunidades e ameacas e as acdes
necessarias para a superacdo das dificuldades e identificacdo de oportunidades.

- Informar como ocorre e/ou ocorrerd o trabalho desenvolvido pela Diretoria a Oferta
Socioassistencial.
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cumprimento de Prestacdo de Servicos a Comunidade — PSC.

O Servico de MSE serad operacionalizado sob a denominacdo de SEMESE de Americana e
mediante a responsabilidade, expertise dessa Entidade, atuara garantindo total cuidado e respeito aos
adolescentes em cumprimento de MSE — Medida Socioeducativa em meio aberto (LA) e de Prestacdo de
Servigos a Comunidade (PSC) bem como suas familias na cidade de Americana/SP.

3.1.2. PROCESSO DE TRABALHO: PROCEDIMENTO GERENCIAL/TATICO10

3.1.2.1.1. RECURSOS HUMANOS:

. Carga

o ~ Quantidade de 8a .

Ne Funcao Horaria Escolaridade
Trabalhadores/as
Semanal

1 Coordenador 01 44h/ semanal Superior
2 Orientador de Medidas 04 44h/ semanal Superior
3 Educador Social 01 44h/ semanal Médio
4 Auxiliar de Educador 01 44h/ semanal Fundamental
5 Agente Administrativo 01 44h/ semanal Médio
3.1.2.1.2. PERFIL E ATRIBUIC()ES:

o Funcao Atribuicoes Perfil
01 Coordenador -Coordenar a execug¢do, o monitoramento e a Escolaridade minima de nivel superior

avaliacdo das medidas socioeducativas de LA e
PSC;

-Coordenar a execucdo das acoes, de forma a
manter o didlogo e garantir a participagdo dos
profissionais, bem como dos (as) usudrios (as) e
suas familias;

-Coordenar a defini¢do, junto com a equipe de
profissionais, do fluxo de entrada, acompanha-
mento, monitoramento, avaliagdo e
desligamento;

-Promover a articulagdo intersetorial;

-Definir, junto com a equipe os meios e as
ferramentas tedrico-metodoldgicas de trabalho
social;

-Responsabilizar-se tecnicamente pela oferta
das medidas socioeducativas de LA e PSC, tendo
em vista as diretrizes nacionais, dentro de suas
atribuicGes especificas;

em Servico Social ou Psicologia, de
acordo com a Resolugdo CNAS n2
17/2011, com experiéncia em gestdo;
dominio da legislagdo referente a
Politica Nacional de Assisténcia Social,
direitos sociais; conhecimento dos
servigos, programas, projetos e/ou
beneficios socioassistenciais;

Experiéncia de coordenagao de
equipes, com habilidade de
comunicacgao, de estabelecer relagdes
e negociar conflitos e de avaliagdo de
resultados; experiéncia de trabalho
em grupos e atividades coletivas;

Experiéncia em trabalho
interdisciplinar; conhecimento da
realidade do territdrio e boa

10 Processo de Trabalho: Procedimento Gerencial/Tatico: Sistema de Gestio da Oferta
Socioassitencial (atuacido da Coordenacio).
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-Assessorar tecnicamente os (as) Educadores
(as) Sociais das medidas socioeducativas de LA e
PSC; nos temas relativos ao servigo, bem como
ao desligamento de usuarios (as) e no
planejamento de atividades;

-Acompanhar a execug¢do dos grupos de
adolescentes em medidas socioeducativas de LA
e PSG;

-Manter registro do planejamento das medidas
socioeducativas de LA e PSC;

-Conhecer as situagdes de vulnerabilidade social
e de risco dos (as) usuarios (as) e suas
potencialidades;

-Conhecer as vulnerabilidades e potencialidades
dos territorios;

-Avaliar com os (as) usuarios (as) e suas familias,
os resultados e impactos das medidas
socioeducativas de LA e PSC;

-Outras atividades inerentes ao Servico.
-Acumular a fungao de técnico de nivel superior.

capacidade relacional e de escuta dos
individuos e familias.

02

Orientador de
Medidas

-Acolher informagdes e realizagdo de
encaminhamentos as familias dos adolescentes
em cumprimento das medidas socioeducativas
de LA e PSC;

-Mediar grupos de familias dos adolescentes em
cumprimento das medidas socioeducativas de
LA e PSCG;

-Realizar atendimentos particularizados e visitas
domiciliares as familias dos adolescentes em
cumprimento das medidas socioeducativas de
LA e PSG;

-Acompanhar as familias dos adolescentes em
cumprimento das medidas socioeducativas de
LA e PSG;

-Realizar a busca ativa no territério de moradia
dos adolescentes em cumprimento das medidas
socioeducativas de LA e PSC, quando necessario;
-Acompanhar as familias, cujos adolescentes
estdo em descumprimento das medidas
socioeducativas de LA e PSC;

-Alimentar os sistemas de informacao, registro
das agdes desenvolvidas e planejamento do
trabalho.

-Realizar encaminhamento, com
acompanhamento, para a rede socioassistencial;
-Realizar encaminhamentos para servigos
setoriais;

-Participar de reunides sistematicas no CREAS,

Escolaridade minima de nivel superior,
com formacdo condizente com o
previsto na legislagdo da Assisténcia
Social e do SINASE; com experiéncia
de atuacdo e/ou gestdo em
programas, projetos, servicos e/ou
beneficios socioassistenciais;

Conhecimento da legislagdo referente
a Politica Nacional de Assisténcia
Social; dominio sobre os direitos
sociais; experiéncia de trabalho em
grupos e atividades coletivas;

Experiéncia em trabalho
interdisciplinar; conhecimento da
realidade do territdrio e boa
capacidade relacional e de escuta das
familias.
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para planejamento das agdes semanais a serem
desenvolvidas, definicdo de fluxos, instituicdo de
rotina de atendimento e acolhimento dos
usudrios; organizag¢ao dos encaminhamentos,
fluxos de informagdes com outros setores,
procedimentos, estratégias de resposta as
demandas e de fortalecimento das
potencialidades dos adolescentes em
cumprimento das medidas socioeducativas de
LA e PSCG;

-Elaborar o projeto pedagdgico em consonancia
com o SINASE;

-Elaborar o Plano Individual de Atendimento
(PIA) em todo o atendimento socioeducativo;
-Elaborar Relatodrios periddicos sobre as agdes
realizadas junto as familias e individuos;
-Atender as orientag¢Ges da coordenacgdo do
CREAS, estando sob sua supervisao direta.
-Outras atribui¢des atinentes ao Servico.

Educador -Desenvolver atividades socioeducativas e de Escolaridade de nivel médio completo,
03 | Social convivéncia e socializa¢3o visando a atenc3o, conhecimento da Politica de
defesa e garantia de direitos e prote¢do aos Assisténcia Social; nogdes sobre
individuos e familias em situa¢des de direitos humanos e sociais;
vulnerabilidade e/ ou, risco social e pessoal, que
contribuam com o fortalecimento da funcgo Sensibilidade para as questdes sociais;
protetiva da familia; conhecimento da realidade do

-Desenvolver atividades instrumentais e registro | territorio e boa capacidade relacional
para assegurar direitos, reconstru¢do da e de comunicagado com os/as usuarios
autonomia, autoestima, convivio e participacio | (8s) € suas familias.

social dos usuarios, a partir de diferentes formas
e metodologias, contemplando as dimensdes
individuais e coletivas, levando em consideracao
o ciclo de vida e a¢les intergeracionais;
-Organizar, facilitar e desenvolver os grupos;
-Assegurar a participacdo social dos usudrios em
todas as etapas do trabalho;

-Apoiar na identificacdo e registro de
necessidades e demandas dos usuarios,
assegurando a privacidade das informacgées;
-Acompanhar, orientar e monitorar os usuarios
na execucgao das atividades;

-Apoiar na organizacdo de eventos artisticos,
lddicos e culturais no servigo;

-Apoiar na elaboragdo de registros das
atividades desenvolvidas, subsidiando a equipe;
-Participar das reuniGes de equipe para o
planejamento das atividades, avaliagdo de
processos, fluxos de trabalho e resultado;
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-Desenvolver atividades que contribuam com a
prevengdo de rompimentos de vinculos
familiares e comunitarios, possibilitando a
superacgdo de situacdes de fragilidade social
vivenciadas;

-Apoiar na identificagdo e acompanhamento dos
adolescentes em descumprimento de medidas
socioeducativas.

04 | Auxiliar de -Constituem areas de ocupagdes de ensino Escolaridade de nivel fundamental
Educador fundamental, que integram as equipes de completo, sensibilidade para as
referéncia do SUAS, aquelas relacionadas as questdes sociais e boa capacidade
funcdes essenciais de apoio ao funcionamento relacional e de comunicagdo com os
operacional da gestdo, das Unidades (as) usudrios (as).

socioassistenciais e das instancias de pactuagdo
e deliberagdo do SUAS, conforme preconiza a
NOB- RH/SUAS, com as respectivas atribuicdes:

FUNCAO DE LIMPEZA:

-Desempenhar atividades de limpeza com o
objetivo de manter todos os ambientes limpos e
organizados;

-Trabalhar seguindo as normas de seguranga,
higiene, qualidade e prote¢dao ao meio ambiente
e as pessoas e, no desempenho das atividades,
utilizar-se de capacidades comunicativas.

FUNCAO DE COZINHA:

-Desempenhar atividades de organizagdo e
supervisdo dos servigos de cozinha em locais de
refei¢des;

-Apoiar no planejamento de carddpios e
elaboragdo do pré-preparo, o preparo e a
finalizacdo e na triagem de validagdo e
armazenamento de alimentos, observando
métodos de cocgdo e padrdes de qualidade dos
alimentos, considerando os usuarios e suas
necessidades;

-Trabalhar seguindo normas de seguranca,
higiene, qualidade e protegao ao meio ambiente
e as pessoas e, no desempenho das atividades,
utilizar-se de capacidades comunicativas.

FUNCAO DE COPEIRAGEM:

-Atender as equipes de referéncia e os usuadrios;
-Servir e manipular alimentos e bebidas;
-Realizar servigos de café;

-Trabalhar seguindo normas de seguranga,
qualidade e protegdo ao meio ambiente e as

pessoas e, no desempenho das atividades,
utilizar-se de capacidades comunicativas.
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05 Agente -Estruturagéo e organizagéo de arquivos Escolaridade de nivel médio completa,
Administrativo documentais; facilidade em lidar com tecnologia,
organizagdo e pro- atividade,
habilidade de relacionamento e bons
conhecimentos em portugués e
matematica.

-Manuseio de maquinas comuns em escritorio,
como por exemplo, impressoras, maquinas
copiadoras, computadores e programas de
planilhas em geral;

-Servigos auxiliares de controle financeiro;
-Preenchimento de formularios e planilhas e
redacdo e digital de documentos e comunicados;
-Elaboracdo de agendas, atendimento (telefone,
e-mail);

-Recebimento de fornecedores e
encaminhamento de materiais recebidos.

3.1.2.1.3. GESTAO DE PESSOAS E DE TRABALHO11:

1 Critérios e Métodos 12 Etapa: Divulgag3o da vaga através de:
de Selecao de -Edital interno e publicado no site da Entidade;
Trabalhadores/as: -Andncio no PAT;

-Inscrigdo pelo site;

-Recebimento espontaneo de curriculos;

-Utilizagdo de agéncias especializadas tradicionais e virtuais;
-Divulgagdo em escolas (estagios).

22 Etapa: Avaliagdo Interna dos curriculos recebidos

- Os curriculos serdos pré selecionados pela equipe de selegdo.
32 Etapa: Processo de Entrevista sendo os entrevistadores:

- Coordenadora da Entidade;

- Responsavel pelo RH da entidade;
- Administrador do Abrigo/Direitor.

42 Etapa: Aplicacdo de Teste de Conhecimento e Capacidade

- 01 Pscicdlogo da Entidade.

52 Etapa: Selecdo

- Relacionar os candidatos selecionados.

- Reunido com o Orgdo Gestor da Municipalidade para apresentar os curriculuns
selecionados.

62 Etapa: Recrutamento e contratagao:
- Comunicar o candidato selecionado;
-Solicitagdo de todos os documentos pessoais e profissionais;

-Exame Médico Admissional;
- Registro do funcionario e assinatura do contrato de trabalho.

11 Gestao de Pessoas e de Trabalho: Informar as etapas, métodos de selecio e documentos
solicitados e pactuados, o planejamento da realizagdo e periodicidade de Educacdo Permanente, Acoes
de Avaliacdo de Desempenho e Valorizacdo da Oferta Socioassistencial aos trabalhadores/as e
voluntarios/as.
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2 | Pactuagao da -Entrevistas;
Atividade -Avaliacdo do perfil do voluntario;
Voluntaria: -Apresentagdo de curriculo e documentos pessoais profissionais;
-Celebragdo do Termo de Adesdo para prestagdo de servigos voluntarios.
3 | Educacdo Destacamos a importancia da educagdo permanente onde trabalhamos nos quatro
Permanente: pilares da Educacio:

-Aprender a Conhecer;
-Aprender a Fazer;
-Aprender a Ser;
-Aprender a Conviver;

Adotamos:

-Metodologia participativa que visa aprendizagem significativa, favorecendo a
desconstrugdo e a reconstrugdo de paradigmas;

-Cursos e Palestras informativas de conhecimentos produzidos no dmbito da
intervencdo profissional na politica de assisténcia social, construindo assim teorias e
técnicas;

-Formagao, cursos, seminarios, congressos, conferéncias, encontros, féruns, jornadas,
oficinas, palestras;

-Processo permanente de aquisicao de informag&es para trabalhador, de todo e
qualquer conhecimento na area hora trabalhada, através de reunies onde sdo
passadas as vivéncias, experiéncias laborais e emocionais no dmbito institucional,
dessa forma levando o aperfeicoamento e a atualizagdo, melhorando e ampliando a
capacidade de laborar do trabalhador em fungGes de suas necessidades individuais,
da equipe de trabalho e da instituigdo.

4 | Agoes de Avaliagio A avaliagio de desempenho tem por objetivo dar conseqiiéncia as estratégias
de Desempenho ede planejadas de intervengdo no comportamento manifesto dos avaliados, visando a
Valorizacio: melhorar o seu desempenho, reduzindo a defasagem existente entre as expectativas

desejadas e os resultados apresentados.

O planejamento sera realizado de maneira estruturada e sistematica, incluindo:

-A avaliagdo através de reuniGes periddicas e relatérios de desempenho onde sera
analisado se as atribuicbes de cada fungdo descrita no item 15.1 estdo sendo
cumpridas.

-Apreciagdo do comportamento do colaborador, seus progressos e limitagdes, éxitos e
insucessos, com oferecimento permanente de feedback instantaneo;

-Identificagdo e equacionamento imediato dos problemas emergentes, procurando
manter continuamente um alto padrao de motivagdo e de obtengao de resultados
durante o processo de avaliagdo de desempenho;

-Entrevistas formais periddicas de avaliagdo de desempenho, em que avaliador e
avaliado analisam os resultados obtidos no periodo considerado e redefinem novas
orientagOes, compromissos reciprocos e agdes corretivas.

Em caso da necessidade de ajustes em relagdo ao desempenho do colaborador
(funcionarios e voluntarios), o foco deve ser sempre na resolugdo do problema para
obtenc¢do de melhores resultados.

O planejamento de Ag¢bes de Valorizagdo do Servigo Socioassistencial aos colaboradores
(funcionarios e voluntarios) sera efetuado através de:

-Avaliagdo de desempenho e de reunides periddicas;

-Eventos de Intregragdo da equipe onde sdao promovidas comemoragdes em datas

especiais, encontros para fortalecimento da cultura da entidade criando um ambiente
agradavel para que os funcinarios interajam entre si;
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-Mecanismo de dialogo onde buscamos compreender as necessidades de cada
funcionario assim como medimos o nivel de satisfagao;

-Pesquisas de clima organizacional, de bem-estar, motivagdo e grau de satisfagdo dos
funcionarios planejando, com isso, meios para reverter os pontos negativos e exaltar os
positivos apontados pelos colaboradores;

-Palestras de teor motivacional, onde é quebrada a rotina do ambiente de trabalho,
dando ares de renovacdo.

3.1.2.2. GESTAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA!12

Serd desenvolvido de acordo com a planilha orcamentaria e o planejamento técnico/ financeiro de
acordo com o plano de trabalho, sendo os fluxos efetuados da seguinte forma:

-Avalicdo das receitas e despesas efetuadas através da confronta¢do da Planilha Orgamentdria X
despesas realizadas;

-Demonstracdo integral de receita e despesas;

-Extrato de execucdo fisica e financeira;

-Demonstragao de resultado do periodo contratual;

-Elaboragdo dos relatérios necessarios para prestacdo de contas;

-Avalicdo das receitas e despesas efetuadas.

1 - CONSIDERAGOES:

O Edital do Chamamento Publico n2 003/2019 da Prefeitura Municipal de Americana, elaborado com
fulcros na Lei 13.019 de 31/07/2014, alterada pela Lei Federal n2 13.204, de 14/12/2015, que na a linea
Il do Artigo 46 aduz que:

Poderao ser pagas, entre outras despesas, com recursos vinculados a parceria:

11l - custos indiretos necessarios a execuc¢ao do objeto, seja qual for a propor¢ao em relagdo ao
valor total da parceria;

Assim sendo, ficam previstas as seguintes despesas:

a) Locagao de Veiculo: a ser utilizado para transportar os profissionais lotados no Servigo para efetuar
diligéncias e ou visitas familiares dos Usuarios, quando necessario, para reunides escolares, e nos
Orgdos da rede de protecdo socioassistencial a fins de participarem de reunides relativas aos
Usudrios em cumprimento de Medidas Socioeducativas e Liberdade Assistida. Ressalta-se que os
Usuarios residem em diversos bairros no Municipio, matriculados em Unidades Escolares localizadas
em diferentes bairros da cidade, exigindo constantemente a participagao dos profissionais da area
técnica em reunides realizadas nessas escolas, e ainda para transporte desses profissionais em

12 Gestdo Financeira e Or¢amentaria: Informar os fluxos e procedimentos internos de Planejamento,
Execucdo, Monitoramento e Avaliacdo da Gestdo Financeira e Or¢camentaria do Cofinanciamento da
Oferta Socioassistencial.
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b)

visitas familiares a fins de se cumprir agdes essenciais do trabalho social estabelecidas no servico
pelo Objeto, ficando assim justificada despesas a contrair para loca¢do de 01 veiculo.

Contratacao dos Servigos de Assessoria Técnica-Administrativa-Juridica:

gue no ambito do Objeto, terad a responsabilidade assegurar a execuc¢do do plano de trabalho, e as
relacBes assessdrias junto ao Gestor do Contrato e Orgdos da rede socioassistencial que se fizerem
necessarios.

A assessoria administrativa sera responsavel pelo fluxo de trabalhos realizados no Servigo, ajudando
na construcdo de estratégias e em tomada de decisGes. Dentre as a¢des esta o suporte técnico para
a gestdao do Servico, dando subsidios para a sua execuc¢do e avaliacdo, através de instrumentais
técnico-operativos utilizados no cotidiano da pratica e os fundamentos tedrico-metodolégicos que
embasam as acGes do mesmo, com subsidios para desenvolver a¢des pautadas na critica e
propositividade, tendo em vista as diversas demandas impostas no agir profissional e pela
demanda, com vistas a identificar demandas e providenciar a capacitacdo dos profissionais que
atuaram no Servigo.

A assessoria juridica para o presente Objeto consiste no servico em esclarecer e interpretar as
decisdes judiciais aplicadas ao publico alvo, com atuagdo junto a Equipe Técnica a consecugdo do
Servico com foco as questdes de ambito administrativo e as advindas do poder judicidrio, com a
prestacdo de informagdes e opinides especializadas para que se possa ter maior embasamento para
tomar decisdes. O servico de assessoria juridica tramita por varias dreas de atuac¢do, incluindo
questdes de orientagdes aos demandados para acesso a cidadania.

Ficando assim justificadas despesas a contrair com assessoria técnica administrativa e juridica.
Assessoria Contabil (Contador): o item C da linea Ill do item 12.2.1 do Edital diz que:

C — escrituragdo de acordo com os principios fundamentais de contabilidade e com as Normas
Brasileiras de Contabilidade.

O Contador tera a responsabilidade da emissdo da folha de pagamento, de apuracdo de imposto
dos profissionais alocados no Objeto, escrituracdo contabil dos recursos aportados em face da
parceria, conciliacGes contabeis para prestacdo de contas, escriturar livros fiscais e contabeis;
conciliar saldo de contas; elaborar demonstracdes contabeis, emitir balancetes; e demais
demonstrativos contdbeis; consolidar demonstracdes contdbeis; preparar as notas explicativas das
demonstracdes contdbeis. Desta forma se encontra devidamente justificada a despesa indicada com
Assessoria Contabil. Ficando assim justificada despesas a contrair com assessoria contabil
(Contador).

Ficam previstos também:

d)

Pagamentos em Espécie: Fica previsto o pagamento em espécie, no limite da lei para casos
emergenciais e excepcionais, mercadorias e servigos., com amparo no
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e)

f)

g)

h)

Artigo 53 da Lei Federal 13.019 de 31/07/2014 que estabelece que :

Toda a movimentacao de recursos no ambito da parceria sera realizada mediante transferéncia
eletronica sujeita a identificacdo do beneficidrio final e a obrigatoriedade de depdsito em sua
conta bancdria.

§ 12 Os pagamentos deverdo ser realizados mediante crédito na conta bancaria de
titularidade dos fornecedores e prestadores de servigos.

§ 2° Demonstrada a impossibilidade fisica de pagamento mediante transferéncia
eletrénica, o termo de colaboracdo ou de fomento podera admitir a realizacdo de
pagamentos em espécie.

Pagamentos com RPA: Fica previsto o pagamento através de Recibo de Pagamento Autébnomo, para
0s casos em que a entidade contratar os servicos de um profissional auténomo e ele ndo possuir
CNPJ para emitir nota fiscal, isto devera ocorrer em situagdes esporadicas.

Remanejamento de Valores entre Rubricas: Fica autorizado o remanejamento de valores entre
rubricas sem alteragao do valor total pactuado.

Recursos Humanos: Os profissionais contratados poderdao mudar de fung¢do, ser remanejados e ou
promovidos de cargo, para funcdo prevista no edital do “Chamamento Publico”, em face de
oportunidades, de plano de carreira e da necessidade do Servico.

Autorizada a contratacdo do Coordenador e Oficineiro como Micro Empreendedor (ME) ou
Micro Empreendedor Individual (MEI), em consonancia com a legislacdo vigente.

Autorizadas despesas com pequenas manutencgdes e reparos nas instalagdes fisicas predial do
Servico, bem como reparos e consertos de mobilias e equipamentos destinados ao objeto,
oriundos de doagdes e que serdo incorporados ao Servigo.
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3.1.2.3. INFRAESTRUTURA13

O Servico de Execucdo de Medida Socioeducativa se encontra instalado na unidade denominada
SEMESE de Americana, em imdvel alugado, sendo:

Denominagao: SEMESE de Americana

Endereco: Avenida Campos Sales, n2 176 - Vila Jones -
Americana/SP

Area do Terreno: 277,75 m?

Area Construida: 245,52 m?

N2 de Comodos/Espagos 17 comodos com 04 banheiros, sendo um para
deficiente.

Sendo: 01 casa tipo sobrado, contendo, na frente hd um espaco para garagem do veiculo do
servico, 01 sala de espera, 01 sala de recepcdo, 01 sala para reunides, 05 salas para atendimento
técnico, 01 sala mini auditdrio com TV e video, 01 sala para oficinas pedagdgicas, 01 sala para
supervisdo técnica, 01 sala para administracdo, 01 varanda externa no piso superior, hd ainda
uma cozinha, uma copa, uma despensa, 04 banheiros, inclusive 01 banheiro para deficiente, 01
area externa destinada a lavanderia e espaco com uma bancada para as refeicdes, todas
devidamente mobiliadas, onde os usuarios sdo atendidos, com espaco para leitura enquanto
aguardam atendimento, ha ainda uma pequena biblioteca e micro computadores com acesso a
internet, a disposicao dos usuarios.

Quanto as adequagdes, o prédio, assim como os equipamentos demandardo de manutengio/
consertos, quando necessarios, a fins de assegurar a seguranca e o atendimento dos usudrios.

13 Infraestrutura: Informar as adequacdes e aquisicdes que serdo necessarias e o periodo para a
adequacao e aquisicao.
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De acordo com o artigo 62 da NOB-SUAS/2012, os compromissos éticos do Servico Sécio assistencial
prestado pela Organizagdo sao:

. defesa incondicional da liberdade, da dignidade da pessoa humana, da privacidade, da cidadania, da integridade fisica, moral e
psicoldgica e dos direitos socio assistenciais;

Il defesa do protagonismo e da autonomia dos usuarios e a recusa de praticas de carater clientelista, vexatorio ou com

intuito debenesse ou ajuda;

. oferta de servigos, programas, projetos e beneficios publicos gratuitos com qualidade e continuidade, que garantam a
oportunidade de convivio para o fortalecimento de lagos familiares e sociais;

Iv. garantia da laicidade na relacéo entre o cidadédo e o Estado na prestacéo e divulgacao das a¢des do SUAS;

V. respeito & pluralidade e diversidade cultural, socioeconémica, politica e religiosa;

VI. combate as discriminagdes etarias, étnicas, de classe social, de género, por orientacdo sexual ou por deficiéncia, dentre outras;

Vil garantia do direito a receber dos 6rgdos publicos e prestadores de servigos o acesso as informacdes e documentos da
assisténcia social, de interesse particular, ou coletivo, ou geral — que serdo prestadas dentro do prazo da Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011 — Lei de Acesso a Informacdo — LAI, e a identificacdo daqueles que o atender;

Vill.protecdo a privacidade dos usuarios, observando o sigilo profissional, preservando sua intimidade e opcéo e resgatando sua
histéria de vida;

IX. garantia de atencdo profissional direcionada para a construgdo de projetos pessoais e sociais para autonomia e sustentabilidade
do usuério;

X. reconhecimento do direito dos usudrios de ter acesso a beneficios e a renda;

Xl garantia incondicional do exercicio do direito a participagdo democratica dos usuarios, com incentivo e apoio a organizagao de
foéruns, conselhos, movimentos sociais e cooperativas populares, potencializando préaticas participativas;

XIl. acesso a assisténcia social a quem dela necessitar, sem discriminacéo social de qualquer natureza, resguardando os critérios de
elegibilidade dos diferentes beneficios e as especificidades dos servicos, programas e projetos;

Xll.garantia aos profissionais das condigOes necessarias para a oferta de servicos em local adequado e acessivel aos usuarios, com
a preservacado do sigilo sobre as informagdes prestadas no atendimento socioassistencial, de forma a assegurar 0 compromisso
ético e profissional estabelecidos na Norma Operacional Basica de Recurso Humanos do SUAS — NOB-RH/SUAS;

XIv.  disseminacdo do conhecimento produzido no &mbito do SUAS, por meio da publicacdo e divulgacéo das informagdes
colhidas nos estudos e pesquisas aos usudrios e trabalhadores, no sentido de que estes possam usa-las na defesa da assisténcia
social, de seus direitos e na melhoria das qualidade dos servicos, programas, projetos e beneficios;

Xv.simplificacdo dos processos e procedimentos na relagdo com 0s USUArios no acesso aos Servigos, programas, projetos e
beneficios, agilizando e melhorando sua oferta;

Xvl.  garantia de acolhida digna, atenciosa, equitativa, com qualidade, agilidade e continuidade;

Xvi.  prevaléncia, no ambito do SUAS, de a¢des articuladas e integradas, para garantir a integralidade da protecao
socioassistencialaos usuarios dos servigos, programas, projetos e beneficios;

XVl garantia aos usuarios do direito as informacdes do respectivo historico de atendimentos, devidamente registrados
nosprontudrios do SUAS.

De acordo com a Tipificagdao Nacional de Servigos Sécio Assistenciais sdo norteadores:

Seguranca de Acolhida:

- Ser acolhido em condigdes de dignidade em ambiente favorecedor da expressdo e do didlogo;

14 Aquisicoes do Publico Alvo: Informar os procedimentos que serdo realizados para analisar o
cumprimento dos Principios Eticos do SUAS elencados no artigo 62 da Resolugio do Conselho Nacional
de Assisténcia Social (CNAS) n2 33/2012 - NOB-SUAS, das Segurangas Sdcio assistenciais elencadas
nos Termos de Referéncia para as OSCs com co-financiamento e nas normativas que regulamentam a
Oferta Socio assistencial para as OSCs sem co-financiamento (Ex. Tipificacdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais) e da efetividade da Participagdo do Publico Alvo nos processos de Planejamento,
Execucdo, Monitoramento e Avaliacdo da Oferta Socioassistencial.
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- Ser estimulado a expressar necessidades e interesses.

Seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social:
- Ter acesso a servicos socios assistenciais e das politicas publicas setoriais, conforme necessidades;
- Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e social.

Seguranca de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social:
- Ter assegurado vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em principios
éticos de justica e cidadania.

Ter acesso a:

- Oportunidades que estimulem e ou fortalecam a construcdo/reconstrucdo de seus projetos de vida;

- Oportunidades de convivio e de desenvolvimento de potencialidades;

- Informacdes sobre direitos sociais, civis e politicos e condi¢des sobre o seu usufruto;

- Oportunidades de escolha e tomada de decisao;

- Experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo, administrar conflitos por meio do didlogo,
compartilhando modos de pensar, agir e atuar coletivamente;

- Experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com potencialidades e limites;

- Possibilidade de avaliar as atengdes recebidas, expressar opinides e participar na construgao de regras e
definigdo de responsabilidades.

A OSC ird avaliar e monitorar o trabalho desenvolvido por meio de dados de acolhimentos,
encaminhamentos realizados, levantamentos das expectativas individuais e de acordo com andlise das
demandas apresentadas pelos usudrios e suas familias.

Em relacdo ao publico alvo, o monitoramento e avaliagdo da equipe técnica com relacdo a participagdo
dos usuarios nas ac¢Oes das ofertas socio assistenciais, serdo realizados através das demandas
apresentadas pelos mesmos, seja através de atendimentos individuais ou grupais.
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3.1.3.1. PLANEJAMENTO DE EXECUGAO E MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES ESTRATEGICAS

Monitoramento

N2 | Execugao “Parametro de Afericdo do Cumprimento
das Metas”
Nome da Atividade Descricao da Atividade
Forma de Execugao Meta:
Acolhida (comoocorrera): 100% dos encaminhamentos recebidos
Apds a decisdo judicial pelaVvl)
sera feito contato
telefénico com o(a) Indicador de Desempenho (como a
adolescente e familia. oferta ird medir o alcance da meta):
Percentual atingido em relacdo a meta,
Caso nao tenha sucesso ao sendo 100%, otimo - 70%, bom - 50%,
contato telefonico regular - 30%, abaixo de 15%
insatisfatorio.
Publico Alvo e Ciclo Vital: | g5 de  Monitoramento/Aferigdo
Adoles'centes em (comoocorrerd):
cumprimento de medida
socioeducativa LA e PSC; Verificacdo e comparagao dos
i encaminhamentos feitos e dos prontuarios
Data/Periodo da einstrumentais preenchidos.
Execugdo: 15dias;
Fonte de Verificagao:
L. . | Registros nos prontudrios e instrumentais
Materiais que serao - e .
utilizados: preenchldlos apos flcha.cadastral realizada.
. Data/Periodo do Monitoramento:
Ficha cadastral
Mensal.
Participacdo do Publico Alvo:
Adolescente e familia.
Forma de Execucao Meta:
(comoocorrerd): 100% dos adolescentes que estdao em
Busca Ativa Visita realizada na residéncia cumprimentos de medidas e que ndo
do (a) adolescente em | compareceram ao servico apos
cumprimento de medida | contatotelefénico.
sécio educativa LA e PSC e
gue n3o atendeu ao contato | Indicador de Desempenho (como a
telefonico. oferta ira medir o alcance da meta):
Percentual atingido em relagdo a meta,
Publico Alvo e Ciclo Vital: sendo 100%, otimo - 70%, bom - 50%,

15 Processo de Trabalho:

Procedimento Operacional: Definicdo de atividades e rotinas para o
alcance de metas e objetivos. Realizacdo do trabalho social essencial da Oferta Socioassistencial
desenvolvido pelos/as Técnicos/as e Educadores/as ou Cuidadores/as supervisionados pela
Coordenacdo e/ou Técnico/a responsavel por setor e/ou equipe.
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Adolescentes em
cumprimento de medida
socioeducativa LA e PSC;

Data/Periodo da Execug3o:

15 dias apds contato
telefonico feito

Materiais que serao
utilizados:

Prontuarios e instrumentais

Participac¢ao do Publico Alvo:
Adolescente e familia.

regular - 30%, abaixo de 15%

insatisfatorio.

Forma de Monitoramento/Aferi¢io
(comoocorrerad):

Verificagdo e comparagao dos registros da
busca ativa com os encaminhamentos
feitospelo VIJ.

Fonte de Verificagao:
Registros nos prontuarios e
instrumentaispreenchidos.

Data/Periodo do Monitoramento:
Mensal.

Atendimento
adolescente
Qualificada)

individual
(Escuta

Forma de Execugdo

(comoocorrera):
Acompanhamento
psicossocial e educacional ao
adolescente em
cumprimento de MSE.

Realizado pelo orientador de

medida. A periodicidade
varia de acordo com a
evolucdo do adolescente

durante o cumprimento da
medida (inserg¢do escolar);
Ressignificacdo do ato
infracional; inser¢do  no
mercado de trabalho e
relacionamento

familiar).

Todos 0s
adolescentes em
cumprimento de
medida
socioeducativa  sdo
atendidos

individualmente;

Publico Alvo e Ciclo Vital:
Adolescentes em
cumprimento de medida
socioeducativa LA e PSC;

Data/Periodo da Execucdo:
apos acolhida

Meta:
100% das acolhidas realizadas ou quando
fornecessario.

Indicador de Desempenho (como a
oferta ira medir o alcance da meta):
Percentual atingido em relagdo a meta,
sendo 100%, otimo - 70%, bom - 50%,
regular - 30%, abaixo de 15%
insatisfatorio.

Forma de Monitoramento/Aferi¢io
(comoocorrerad):

Encaminhamentos realizados aos
servicos (conforme demandas
apresentadas) comparados aos
encaminhamentos recebidos pelo VIJ.

Fonte de Verifica¢ao:
Registros das demandas realizadas nos
prontuarios e instrumentais preenchidos

Data/Periodo do Monitoramento:
Mensal
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Materiais que serao

utilizados:

Prontuario

Participacdo do Publico

Alvo: Adolescente e familia

serao estimulados a

apresentarem suasduvidas e

expectativas no

cumprimento da medida.

Forma de Execugdo Meta:

(comoocorrera): 100% dos adolescentes que estdo
Visita Domiciliar A visita domiciliar serd emcumprimentos de medida.

feita conforme demanda

apresentada pelo(a)
adolescente ou seus
familiares.

Publico Alvo e Ciclo Vital:
Adolescentes em
cumprimento de medida
socioeducativa LA e PSC;

Data/Periodo da Execuc3o:
Assim que as demandas
exigirem.
Materiais serao
utilizados:

Prontuarios e instrumentais

que

Participacao do Publico Alvo:
Adolescente e familia.

Indicador de Desempenho (como a
oferta ira medir o alcance da meta):
Percentual atingido em relagdo a meta,
sendo 100%, otimo - 70%, bom - 50%,
regular - 30%, abaixo de 15%
insatisfatorio.

Forma de Monitoramento/Afericio
(comoocorrerad):
Levantamento dos

encaminhamentos realizados para
suprir as demandas apresentadas;

Comparagado dos atendimentos
executados conforme 0s
encaminhamentos realizados.

Fonte de Verificagdo: Registros nos

prontuarios dos atendimentos

executados.

Data/Periodo do Monitoramento:
Mensal

Estudo social

Forma de Execugdo

(como ocorrera):

Serd realizado junto com a
familia e adolescente no
momento da visita domiciliar.
Publico Alvo e Ciclo Vital:
Adolescentes em
cumprimento de medida
socioeducativa LA e PSC;

Meta:
100% dos adolescentes que estdo
emcumprimentos de medida

Indicador de Desempenho (como a
ofertaira medir o alcance da meta):
Registros feitos na Ficha Cadastral,
nos prontudrios e nos instrumentais
preenchidos.
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Data/Periodo da Execug3o:
20 dias apds a acolhida

Materiais que serao
utilizados:Ficha cadastral,
prontuarios e

instrumentais utilizados.

Participacao do Publico Alvo:
Adolescente e familia.

Forma de Monitoramento/Afericdo
(comoocorrerad):
Através dos encaminhamentos dos PIAs

Fonte de Verificagao:
Prontudrios / instrumental de visitas

Data/Periodo do Monitoramento:
Mensal.

Diagnéstico
socioecondmico

Forma de Execugao
(como ocorrerd): Sera
realizado no momento
do estudo social.

Publico Alvo e Ciclo Vital:
Adolescentes em
cumprimento de medida
socioeducativa LA e PSC;

Data/Periodo da Execugdo:
20 dias apos a acolhida

Materiais que serao
utilizados: prontudrios e
instrumentais utilizados.

Participacao do Piblico Alvo:
Adolescente e familia.

Meta:
100% dos adolescentes que estdo
emcumprimentos de medida.

Indicador de Desempenho (como a
oferta ira medir o alcance da meta):
Percentual atingido em relagdo a meta,
sendo 100%, otimo - 70%, bom - 50%,
regular - 30%, abaixo de 15%
insatisfatorio.

Forma de Monitoramento/Aferigio
(comoocorrerad):
Através dos encaminhamentos dos PlAs

Fonte de Verificagao:
Prontudrios / instrumental de visitas;

Data/Periodo do Monitoramento:
Mensal.

Construgao
Individual
atendimento

Plano
de

Forma de Execugdo
(comoocorrera):

A partir da recep¢do do
jovem/ adolescente serd
elaborado o Plano Individual
de Atendimento (PIA) com a
participacdao do adolescente
e da familia, devendo conter
os objetivos e metas a serem
alcancados durante o
cumprimento da medida,
perspectivas de vida futura,
dentre outros aspectos a
serem acrescidos, de acordo
com as necessidades e
interesses do adolescente.

Meta:
- Garantir a participagdo  do
adolescentes eda familia na construgdo
do PIA;

Indicador de Desempenho (como a
oferta ira medir o alcance da meta):
Percentual atingido em relacdo a meta,
sendo 100%, otimo - 70%, bom - 50%,
regular - 30%, abaixo de 15%
insatisfatorio.

Forma de Monitoramento/Aferi¢io
(comoocorrera):
- Através de participacdo da familia;
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Publico Alvo e Ciclo Vital:
Adolescentes em
Cumprimento de medida
socioeducativa LA e PSC;

Data/Periodo da Execug3o:
15dias;

Materiais que serao utilizados:
Ficha cadastral

Participagao do Publico Alvo:
Adolescente e familia.

-Lista de frequéncia;

-Adesdo do adolescente ao servico;
Fonte de Verificagao:

- Lista de frequéncia;

- Registro de atendimentos e
participacbesdas familias;
Data/Periodo do

Monitoramento:
Avaliacdo em seis meses apds a insercao
doadolescente no servico.

Construc¢ao de Plano de
Atendimento Familiar

Forma de Execugdo
(comoocorrera):

Junto com o preenchimento
do PIA; Mediante as reunides
com o responsavel familiar
para esclarecimento do
trabalho executado, fazendo
escuta desse familiar,
orientando, analisando perfil
familiar buscando
encaminhamentos se
necessario conforme demanda
identificada no
acompanhamento e insergdo
segundo perfil econémico em
programas sociais e promover
fortalecimento do vinculo
familiar

Publico Alvo e Ciclo Vital:

Adolescentes em
cumprimento de  medida
socioeducativa LA e PSC;
Data/Periodo da Execugdo:

15 dias;

Materiais que serao
utilizados:

Ficha cadastral.
Participacao do Publico Alvo:
Adolescente e familia.

Meta:

Realizar 80 % de acompanhamento social
aos adolescentes e seus familiares
durante o cumprimento de medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida e
de Prestagdo de Servigos a Comunidade

Indicador de Desempenho (como a
oferta ira medir o alcance da meta):
Percentual atingido em relagdo a meta,
sendo 100%, otimo - 70%, bom - 50%,
regular - 30%, abaixo de 15%
insatisfatorio.

Forma de Monitoramento/Aferi¢do
(comoocorrera):

- Através de participacdo da familia;
-Lista de frequéncia;

-Adesado do adolescente ao servico;

Fonte de Verificagao:

- Lista de frequéncia;

- Registro de atendimentos e
participacdesdas familias;

Data/Periodo do
Monitoramento:

-Avaliacdo em seis meses apos a inser¢do
do
adolescente no servico.

Referéncia e contra-

referéncias

Forma de Execugdo
(comoocorrera):

Meta:

100 % dos adolescentes que
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A Referencia e contra-
referéncias serdo realizados
depois de identificado as
demandas através do
estudo social e dos
atendimentos realizados.

Publico Alvo e Ciclo Vital:
Adolescentes em
cumprimento de medida
socioeducativa LA e PSC;

Data/Periodo da Execugdo:
15 diasapds a acolhida

Materiais que serao
utilizados:

Prontudrios e
instrumentais

realizarem aacolhida.

Indicador de Desempenho (como a
ofertaira medir o alcance da meta):
Através dos atendimentos e reunibes
com arede.

Indicador de Desempenho (como a
oferta ira medir o alcance da meta):
Percentual atingido em relacdo a meta,
sendo 100%, otimo - 70%, bom - 50%,
regular - 30%, abaixo de 15%
insatisfatorio.

Fonte de Verificacao:
Datas das visitas internas e externas;
adolescente no servico.

Oficinas Tematicas

Forma de Execu¢ao (como
ocorrera): oficinas com
adolescentes com o objetivo
de  ressignificar o  ato
infracional e protagonismo
juvenil, Palestras que visem o
fortalecimento de
vinculos;

Oficinas de artesanato para
familia e adolescente, , cinema
entre outras atividades a
serem desenvolvidas
conforme a realidade da rede
executante.

Publico Alvo e Ciclo Vital:
Adolescente e Familia;

Data/Periodo da
Execugdo: Seis meses
ou até quando for
necessario;

Materiais que serao
utilizados:Tecido, pincéis,
tintas, linhas, retalhos de
pano, instrumento
musical, etc.;

Meta:

- 80% de adolescentes inseridos nas
oficinas propostas e construida por eles
junto com orientador de medida;
Indicador de Desempenho (como a
oferta ira medir o alcance da meta):
Percentual atingido em relagdo a meta,
sendo 100%, otimo - 70%, bom - 50%,
regular - 30%, abaixo de 15%
insatisfatorio.

Forma de Monitoramento/Afericdo

(comoocorrera):

-Relatérios bimestrais elaborados pelos
instrutores das oficinas contendo o nivel
de aproveitamento das dos adolescentes.
Além de registros fotograficos e lista de
presenca

Fonte de Verificagao:
-Registro de atendimentos;
-Lista de frequéncia;
-Registros fotograficos.

Data/Periodo do Monitoramento:

-Avaliacdo em seis meses apds a inser¢do
do
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Participac¢ao do Publico Alvo:

adolescente na atividade.

Adolescente e
Familia.

Cursos de Qualificacdo | Forma de Execugdo Meta:

Profissional. (comoocorrera): 70% dos adolescentes inseridos nos cursos
Realizada parceria com de qualificacdo profissional
a Secretaria de .
Educaco, que Indlcadf)r’ de I?esempenho (como a
acompanha oferta ira medir o alcance da meta):
sistematicamente 0s Percentual atingido em relagdo a meta,

socioeducandos na inser¢do
escolar e, a partir desta,
orienta, juntamente com a
rede socioassitencial a
inclusdo em cursos de
qualificacdo profissional, de
acordo com as vagas
ofertadas na rede
socioassistencial e também,
em parceria com a rede
socioassistencial;

Publico Alvo e Ciclo Vital:
Adolescentes;

Data/Periodo da Execugdo:
Semanal/ Quinzenal;
Materiais que
utilizados:

serao

Participacdao do Publico

Alvo:
Adolescente e familia.

sendo 100%, otimo - 70%, bom - 50%,
regular - 30%, abaixo de 15%
insatisfatorio.

Forma de Monitoramento/Aferigdo
(comoocorrerad):

- através de lista de frequéncia;

- Numero de adolescentes com acesso
aomercado de trabalho.

Fonte de Verificagao:
- Lista de frequéncia.

Data/Periodo do Monitoramento:
-Bimestral ou quando for necessario

Encaminhamentos ao
mercado de trabalho e
acompanhamento;

Forma de Execugdo

(comoocorrera):

Serao realizados
encaminhamentos para o
mercado de trabalho
mediante parceria com
instituicdbes e empresas
privadas.

- Confecgdo do

Curriculo junto aos
adolescentes;
-busca de parcerias
empresas

com

Publico Alvo e Ciclo Vital:
Adolescente;

Meta:
- Encaminhamento de 10% dos
adolescentes ao mercado de

trabalho;

Indicador de Desempenho (como a
oferta ira medir o alcance da meta):
Percentual atingido em relacdo a meta,
sendo 100%, otimo - 70%, bom - 50%,
regular - 30%, abaixo de 15%
insatisfatorio.

Forma de Monitoramento/Aferi¢ido
(como ocorrera):

-Através do monitoramento junto as
empresas em que os adolescentes
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Data/Periodo da Execugdo:
Semanal;

Materiais que serao
utilizados: Materiais de
escritorio; Materiais de
estudo;

Apostilas

Participacao do Publico Alvo:
Adolescente.

estdo contratados.

Fonte de Verificagao:

-Através do registro de numero de
adolescente inserido o mercado de
trabalho.

Data/Periodo do Monitoramento:
-Seis meses ou até quando for necessario.

Trabalho interdisciplinar

Forma de Execugdo
(comoocorrera):

Através de reunides de
equipes e planejamento
mensal.

Publico Alvo e Ciclo Vital:
Adolescentes em
cumprimento de medida
socioeducativa LA e PSC;

Data/Periodo da Execug3o:
Semanal.

Materiais que serdo
utilizados: Atas de
reunides e livros de
registros.

Participacao do Publico Alvo:
Adolescente, familia

Meta:
Realizar 100% o planejamento da
execucdo dasatividades.

Indicador de Desempenho (como a
oferta ira medir o alcance da meta):
Percentual atingido em relacdo a meta,
sendo 100%, otimo - 70%, bom - 50%,
regular - 30%, abaixo de 15%
insatisfatorio.

Forma de Monitoramento/Aferigdo
(comoocorrerad):
Através de reunides.

Fonte de Verificagao:

Datas das visitas internas e externas;
Registros nos prontuarios e
instrumentaispreenchidos.

Data/Periodo do Monitoramento:
Mensal.

e equipe.
Articulagio da rede de | Forma de Execugao Meta:
servigos (comoocorrera): cumprir 90% dos adolescentes inseridos

socioassistenciais

Através de reuniGes com
sistema de garantia de
direitos.

Publico Alvo e Ciclo Vital:
Adolescentes em
cumprimento de medida
socioeducativa LA e PSC;
Data/Periodo da Execucdo:
Sempre que for necessario.
serao

Materiais que

empoliticas publicas;

Indicador de Desempenho (como a
oferta ira medir o alcance da meta):
Percentual atingido em relacdo a meta,
sendo 100%, otimo - 70%, bom - 50%,
regular - 30%, abaixo de 15%
insatisfatorio.

Forma de Monitoramento/Aferi¢io
(comoocorrera):
Através de reunides com rede
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utilizados:
Ficha cadastral.

Participacdo do Publico Alvo:
Adolescente e
familia.

de atendimento e
encaminhamentosrealizados.

Fonte de Verificagao:
Atas das reunides intersetoriais.

Data/Periodo do Monitoramento:
Mensal.

Monitoramento e

avaliagdodo servigo

Forma de Execugao
(comoocorrera):
Através de reunibes
equipe de avaliacdo;
Pesquisa de satisfacdo junto
aos adolecentes;

Publico Alvo e Ciclo Vital:
Adolescentes em
cumprimento de medida
socioeducativa LA e PSC;

com

Data/Periodo da Execugao:
3 meses.
Materiais serao
utilizados:

Atas/relatorio.s

que

Participacao do
Publico Alvo: Equipe
técnica do servico e
equipe de
monitoramento.

Meta:
Entregar 100% dos relatorios e oficios no
prazo.

Indicador de Desempenho (como a
oferta irda medir o alcance da meta):
Percentual atingido em relacdo a meta,
sendo 100%, otimo - 70%, bom - 50%,
regular - 30%, abaixo de 15%
insatisfatorio.

Forma de Monitoramento/Aferi¢io
(comoocorrerad):
Através de reunides.

Fonte de Verificagao:
Reunides e Atas.

Data/Periodo do Monitoramento:
Trimestral.

Data/Periodo do Monitoramento:
Avaliagdo em seis meses apds a inser¢ao
do

adolescente no servico.

Elaboragcdo de relatdrios
e/ou prontuarios

Forma de Execugao
(comoocorrera):

A partir da recepcao do
jovem/ adolescente serd
elaborado o Plano Individual
de Atendimento (PIA) com a
participacdo do adolescente
e da familia, devendo conter
os objetivos e metas a serem
alcangados durante o
cumprimento da medida,
perspectivas de vida futura,
dentre outros aspectos a
serem acrescidos, de acordo

Meta:

- Garantir 100% o cumprimento das
metas construidas com o adolescente e
sua familia no preenchimento PIA de
acordo com a realidade de cada
adolescente.

Indicador de Desempenho (como a
oferta ira medir o alcance da meta):
Percentual atingido em relacdo a meta,
sendo 100%, otimo - 70%, bom - 50%,
regular - 30%, abaixo de 15%
insatisfatorio.
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com as necessidades e
interesses do adolescente.

Plblico Alvo e Ciclo Vital:
Adolescentes em
cumprimento de medida
socioeducativa LA e PSC;

Data/Periodo da Execugdo:
15 dias;

Materiais
utilizados:
Ficha cadastral.

que serao

Participacao do Publico Alvo:
Adolescente e
familia.

Forma de Monitoramento/Aferi¢do
(comoocorrera):

- Através de participacao da familia;
-Lista de frequéncia;

-Adesdo do adolescente ao servico;

Fonte de Verificacao:

- Lista de frequéncia;

- Registro de atendimentos e
participacbesdas familias;

Data/Periodo do Monitoramento:
Avaliacdo em seis meses apds a insercao
do adolescente.
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3.1.3.2. PLANEJAMENTO DE AVALIACAO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

N¢e

Impacto Social

Objetivos Especificos?’

Metas'®

Avaliagao

Esperado’®
Realizar acompanhamento | Realizar 80 % de | Indicador de Impacto/
1 social a adolescentes e | acompanhamento Resultado:
Vinculos seus fémiliares durantg o | social aos (como a oferta irad
familiares o cumprimento de medida | adolescentes e seus medir o alcance do
Socioeducativa de | familiares durante o impacto social):

comunitarios
fortalecidos

Liberdade Assistida e de
Prestacdo de Servicos a

Comunidade e sua
insercao em outros
servicos e programas

socioassistenciais e de
politicas publicas setoriais;
Realizar o apoio e
acompanhamento as
familias de adolescentes
em cumprimento de
medida socioeducativa em

meio fechado, quando
solicitado;

Realizar o apoio e
acompanhamento a

adolescentes egressos do
cumprimento de medida

socioeducativa de
semiliberdade e de meio
fechado, guando
solicitado;

Criar condi¢Ges para a
construgdo/reconstrucdo
de projetos de vida que
visem a ruptura com a
pratica de ato infracional;

cumprimento de
medida
Socioeducativa de

Liberdade Assistida e
de  Prestacdo de
Servicos a
Comunidade

Percentual atingido em
relacdo a meta, sendo
100%, otimo - 70%, bom
- 50%, regular - 30%,
abaixo de 15%
insatisfatorio

Forma de Avaliacao

O Sistema de avaliagado
serd realizado  num
processo sistematico e
permanente em todas as
acdes, onde possibilitara
a mensuragao dos
indicadores de processo
e resultados, por meio
dos relatérios
confeccionados
mensalmente, onde
serdo  registradas as
acoes desenvolvidas no
periodo, e que, justificam
as acdes previstas e nao
realizadas, bem como,
relatério semestral de
avaliacdo, que objetiva
informar o
desenvolvimento gradual

16 [mpacto Social Esperado:
Organizacoes com Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto no Termo de Referéncia.
Organizacoes sem Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto na Normativa que
regulamenta a Oferta Socioassistencial. Ex.: Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais.

17:

Organizac¢oes com Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto no Termo de Referéncia.
Organizacoes sem Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto na Normativa que
regulamenta a Oferta Socioassistencial. Ex.: Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais.

18 Metas: Conforme elencado no item 3.1.3.1. Planejamento de Execucdo e Monitoramento dasAtividades
Estratégicas.
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Estabelecer contratos com
o adolescente a partir das
possibilidades e limites do
trabalho a ser
desenvolvido e normas
gue regulem o periodo de
cumprimento da medida
socioeducativa;

Contribuir para o
estabelecimento da
autoconfianca e a

capacidade de reflexdo
sobre as possibilidades de

construcao de
autonomias;

Possibilitar  acessos e
oportunidades para a
ampliagdo do universo

informacional e cultural e
o desenvolvimento de
habilidades e
competéncias;

Fortalecer a convivéncia
familiar e comunitaria.

e evolutivo das agGes em
relagio aos objetivos
propostos, e, difundir os
principais resultados
obtidos no trimestre.
Outros documentos de
sistematizagdao, como por

exemplo, fotos, e
material de divulgacao,
deverdo, sempre que

possivel, acompanhar o
relatério semestral.

Fonte de Verificagao:

- Frequéncia nas
atividades desenvolvidas;
- Visitas Domiciliares; (no
inicio e no final da
medida e nas
intercorréncias);

- Articulagao com
Instituicdes da
Comunidade; Contatos
com Escolas, declaragdo
e frequéncia escolar.

Data/Periodo da
Avaliagao:

Avalicdo em seis meses,
apdés a inser¢cdo do
adolescente no servigo,
ou quando for
necessario;

Participantes:
Orientadores de
medidas, técnicos da
rede de atendimento.

Reducao da
reincidéncia da
pratica do ato
infracional

Realizar acompanhamento
social a adolescentes e
seus familiares durante o
cumprimento de medida
Socioeducativa de
Liberdade Assistida e de
Prestacdo de Servicos a
Comunidade e sua
insergao em outros

Realizar 80 % de
acompanhamento
social aos
adolescentes e seus
familiares durante o

cumprimento de
medida
Socioeducativa de

Liberdade Assistida e

Indicador de Impacto/
Resultado:

(como a oferta irad
medir o alcance do
impacto social):
Percentual atingido em
relagio a meta, sendo
100%, otimo - 70%, bom
- 50%, regular - 30%,
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servicos e programas
socioassistenciais e de
politicas publicas setoriais;
Realizar o apoio e
acompanhamento as
familias de adolescentes
em cumprimento de
medida socioeducativa em

meio fechado, quando
solicitado;

Realizar o apoio e
acompanhamento a

adolescentes egressos do
cumprimento de medida

socioeducativa de
semiliberdade e de meio
fechado, guando
solicitado;

Criar condicbes para a
construgdo/reconstrucdo
de projetos de vida que
visem a ruptura com a
pratica de ato infracional;
Estabelecer contratos com
o adolescente a partir das
possibilidades e limites do
trabalho a ser
desenvolvido e normas
gue regulem o periodo de
cumprimento da medida
socioeducativa;

Contribuir para o
estabelecimento da
autoconfianca e a

capacidade de reflexdo
sobre as possibilidades de

construcao de
autonomias;

Possibilitar  acessos e
oportunidades para a
ampliacdo do universo

informacional e cultural e
o desenvolvimento de
habilidades e
competéncias;

Fortalecer a convivéncia
familiar e comunitaria.

de  Prestacdo
Servigos
Comunidade

de

N

a

abaixo de 15%

insatisfatorio

Forma de Avaliagdo

O Sistema de avaliagdo
sera realizado  num
processo sistematico e
permanente em todas as
acles, onde possibilitara
a mensuracao dos
indicadores de processo
e resultados, por meio
dos relatérios
confeccionados
mensalmente, onde
serdo  registradas as
acoes desenvolvidas no
periodo, e que, justificam
as acdes previstas e nado
realizadas, bem como,
relatério semestral de
avalia¢do, que objetiva
informar o]
desenvolvimento gradual
e evolutivo das acGes em
relacio aos objetivos
propostos, e, difundir os
principais resultados
obtidos no trimestre.
Outros documentos de
sistematizacdo, como por
exemplo, fotos, e
material de divulgacdo,
deverdo, sempre que
possivel, acompanhar o
relatério semestral.

Fonte de Verificagao:
- Atendimentos
individuais;

- Grupos de
adolescentes;

- Participagao nas
atividades diversas.

Data/Periodo da
Avaliagao:
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Avaliacdo em seis meses,
apés a insercdao do
adolescente no servico,
ou guando for
necessario;

Participantes:
Orientadores de medida
Familia, adolescentes e
atores da rede.

Reducao do
ciclo da
violéncia e da
pratica do ato
infracional.

Realizar acompanhamento
social a adolescentes e
seus familiares durante o
cumprimento de medida
Socioeducativa de
Liberdade Assistida e de
Prestacdo de Servicos a

Comunidade e sua
insercao em outros
servicos e programas

socioassistenciais e de
politicas publicas setoriais;
Realizar o apoio e
acompanhamento as
familias de adolescentes
em cumprimento de
medida socioeducativa em
meio fechado, quando
solicitado; Realizar o apoio
e acompanhamento a
adolescentes egressos do
cumprimento de medida

socioeducativa de
semiliberdade e de meio
fechado, guando
solicitado;

Criar condicbes para a
construgdo/reconstrucio
de projetos de vida que
visem a ruptura com a
pratica de ato infracional;
Estabelecer contratos com
o adolescente a partir das
possibilidades e limites do
trabalho a ser
desenvolvido e normas
qgue regulem o periodo de

Cumprir 90% dos
adolescentes
inseridos em politicas
publicas;

Indicador de Impacto/
Resultado:

(como a oferta ird
medir o alcance do
impacto social):
Percentual atingido em
relacio a meta, sendo
100%, otimo - 70%,
bom - 50%, regular -
30%, abaixo de 15%
insatisfatorio

Forma de Avaliagdo

O Sistema de avaliagdo
sera realizado  num
processo sistematico e
permanente em todas as
acles, onde possibilitara
a mensuragao dos
indicadores de processo
e resultados, por meio
dos relatorios
confeccionados
mensalmente, onde
serdo  registradas as
acdes desenvolvidas no
periodo, e que, justificam
as acdes previstas e nado
realizadas, bem como,
relatério semestral de
avaliacdo, que objetiva
informar o]
desenvolvimento gradual
e evolutivo das a¢des em
relagdo aos objetivos
propostos, e, difundir os
principais resultados
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cumprimento da medida
socioeducativa;

Contribuir para o]
estabelecimento da
autoconfianca e a

capacidade de reflexao
sobre as possibilidades de

construcdo de
autonomias;
Possibilitar acessos e

oportunidades para a
ampliacdo do universo
informacional e cultural e
o desenvolvimento de
habilidades e
competéncias;

Fortalecer a convivéncia
familiar e comunitdria.

obtidos no trimestre.
Outros documentos de
sistematizagdao, como por
exemplo, fotos, e
material de divulgacao,
deverdo, sempre que
possivel, acompanhar o
relatorio semestral.

Fonte de Verificagao:
- Atendimentos
individuais;

- Participagao nas
atividades;

- Visitas Domiciliares; (no
inicio e no final da
medida e nas
intercorréncias);

- AvaliacGes de
encerramento.

Data/Periodo da
Avaliagao:

Avaliacdo em seis meses,
apdés a insercdo do
adolescente no servigo,
ou guando for
necessario;

Participantes:
-Atores da rede
atendimento/familia e
adolescente/
orientadores de medidas.
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